Bedrijfskundige methode voor
informatiebeleidsvorming (BeMI)
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In dit artikel wordt een Informatiebelcidsmodc! beschreven dat als
vertrekpunt kan worden gebruikt voor informaticbelcidsvorming in
organisaties. In het model wordt het informaticbceleid geplaatst te
midden van andcre nauw samenhangende beleidsgebicden. Op grond
van de in het model veronderstclde relatics worden aandachtsgebieden
afgeleid waarover uitspraken in het informatiebcleid wenselijk worden
geacht. Het modcl is een onderdec! van de zgn. Be(drijfskundige)
M(cthodc) voor I(nformaticbelcidsvorming), afgekort als BEMI. In deze
methode wordt behalve aan de inhoud van informatiebeleid ook
aandacht besteed aan de aanpak om het beleid in de praktijk te
realiseren. In dit artikel wordt alleen op de inhoud ingegaan.

I Inleiding

In organisaties wordt het voeren van informatiebeleid
de laatste jaren steeds meer als een noodzaak gezien.
Belangrijke redenen hiervoor zijn: de complexiteit
van de problemen die zich voordoen bij de ontwikke-
ling van informatiesystemen alsmede het groeiend in-
zicht dat een adequate informaticvoorziening essen-
ticel is voor het bevredigend functioneren van de or-
ganisatie. In een situatie dat managers enerzijds wor-
den geconfronteerd met intern organisatorische pro-
blemen bij de toepassingen van de informatietechno-
logie en andcrzijds de mogclijkheden van deze tech-
nologie steeds meer gaan onderkennen, wordt de be-
hoefte aan besturingsmiddcelen steeds sterker gevoeld.
Twee van deze besturingsmiddelen, die vaak in één
adem worden genoemd, zijn het voeren van informa-
tiebeleid en het hanteren van een informatieplan voor
de realisatie van de informatiesystemen.

De probleemstelling die in dit artikel centraal staat,
luidt:

Op grond van welke uitgangspunten kan door het man-
agement van een organisatie een visic worden ontwik-
keld op de informatievoorziening?

Alvorens dezc probleemstelling uit te werken, worden
in paragraaf 2 de begrippen (informatic)beleid, (infor-
matie)planning en informatiesysteem behundeld. Dit
wordt noodzakelijk geacht, omdat over deze termen
geen eenduidige opvatting bestaat. ’
In paragruaf 3 wordt het informaticheleidsmodel! be-
schreven dat het startpunt vormt van de BeMi. In de
paragrafen 4, § en 6 worden achtereenvolgens de voor
het informatiebeleid belangrijke modelrelaties bespro-
ken. Op grond hiervan worden aandachtspunten ge-
noemd die in het informatiebeleid aan de orde kun-
nen komen. Het theoretische kader wordt in deze pa-
ragrafen toegelicht met praktische voorbeelden uit de
gezondheidszorg.

2 Toelichting op enkele begrippen

2.1 Beleid en Planning

Het begrip informaticbeleid wordt vaak in één adem
genoemd met het begrip informatieplan. Beide be-
grippen vertonen ook samenhang, maar de inhoud is
niet dczelfde. Voor een meer nauwkeurige definiéring
lijkt het daarom nuttig te rade te gaan bij literatuur
die gaat over de begrippen beleid en planning in alge-
mene zin. Studies evenwel die aan deze onderwerpen
zijn besteed concluderen, dat er sprake is van ‘een
oerwoud van benaderingen® waar het gaat om beleids-
en planningsconcepties en dat men in het algemeen
tevergeefs zal zoeken naar een analyse van het ver-
schil en de overeenkomst tussen de begrippen plan-
ning en beleid. .

Enkele redenen voor deze chaos in de begrippen is
dat de invulling nogal verschilt afhankelijk van de dis-
cipline, van het type organisatie en van het (histo-
risch) tijdstip waarop het begrip wordt gebruikt. Om
deze brede analyseproblematiek te omzeilen is ge-
tracht definities te formuleren die beleid en planning
als van elkaar te onderscheiden, maar wel nauw sa-
menhangende activiteiten beschouwen.

Planning kan worden beschouwd als een deelverzame-
ling van de verzameling beslissingsprocessen. Dit
houdt in, dat een planningsproces in analogie met een
beslissingsproces kan worden beschreven en uit de
volgende fasen bestaat:

— probleemidentificatie, vaststelling doelstellingen en
probleemformulering;

— probleembeschrijving, waartoe het vaststellen van
alternatieven en de analyse hiervan gerekend kunnen
worden;

— de keuze van een alternatief, in casu van een plan.

In dcze opvatting is planning een beslissingsproces om
tot vuststelling van de planinhoud te komen. Planning
wordt gezien als een middel voor het oplossen van
problemen, zoals bijvoorbeeld het probleem van de
toewijzing van ‘de juiste mensen op de juiste plaatsen’
of dat van de vaststelling van de gewenste financiéle
structuur.

Naast de planinhoud staat de planrealisatie. Inhoud
en realisatie zijn aan elkaar gekoppeld, maar "het is
een misverstand te veronderstellen dat er een ééndui-
dige relatie zou bestaan tussen beide, dat wil zeggen,
dat automatisch uit een beslissing richtlijnen voor de
uitvoering zouden resulteren’ [Bosman 1984]. Plan-
realisatie is een nieuw beslissingsproces dat betrekking
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hecft op dc uil te voeren activiteiten, de noodzakelij-
ke tijd en andere ‘resources’ alsmede de organisatie
om het plan te verwezenlijken. In de literatuur wor-
den voor deze uitvoeringsvraagstukken termen ge-
bruikt zoals activiteitenplanning, tijdplanning en net-
werkplanning. Communicatiestoringen bij gebruik van
het woord planning zonder meer liggen derhalve voor
de hand. Hoewel vaststelling van planinhoud en plan-
realisatie als twee afzonderlijke beslissingsprocessen
moeten worden beschouwd, bestaat er samenhang.
Het zou immers van weinig werkelijkheidszin getuigen
om bij de vaststelling van de planinhoud geen reke-
‘ning te houdcn met de realisatiemogelijkheden. De
inhoudelijke planning zou ontaarden in een “blue sky
approach’, als bij de vaststelling van het plan de reali-
satiemogelijkheden niet in de beschouwingen worden
betrokken.

Beleid wordt door mij omschreven als:
het kaderstellende raanwerk voor de planning en voor
de uitvoering van het plan.

Waar planning betrekking heeft op het formuleren
van een plan en de realisatie daarvan heeft beleid be-
trekking op de voorwaarden waarmee bij het plan-
ningproces en de realisatie rekening moet worden ge-
houden. Het beleid geeft fundamentele keuzes aan
van de leiding en kan worden beschouwd als een
(top)managementvisie waarmee bij andere beslissings-
processen rekening dient te worden gehouden. Beleid
is richtinggevend.

Het voeren van beleid wordt noodzakelijker, maar
ook ingewikkelder naarmate een organisatie met meer
onzekerheid wordt geconfronteerd. Een aansprekend
voorbeeld in dit verband is de opmars van de infor-
matictechnologie. Er wordt wel eens gezegd dat het
onmogelijk is hiervoor beleid te ontwikkelen.

Dit is maar ten dele waar. Als er sprake is van nieu-
we ontwikkelingen, zoals bijvoorbeeld de 'push’ van
microcomputers en in verband hiermee de ontwikke-
ling van Local Area Networks dan zijn in de beginfa-
se de consequenties tot op het operationele niveau in-
derdaad moeilijk vast te stellen. Op het strategische
niveau kunnen echter wel globale beleidsuitspraken
worden gedaan waarmee een zekere visie tot uitdruk-
king wordt gebracht. Een voorbeeld hiervan is de uit-
spraak: onze organisatie zal stapsgewijs streven naar
een bezetting van de secretariaten met micro’s die ge-
koppeld zijn aan een LAN teneinde een 20 groot mo-
gelijke efficiency van de middelen te realiseren.

Belangrijke kenmerken van goed beleid zijn stabiliteit
en evenwichtigheid. Met het eerste punt wordt be-
doeld dat beleid nier zwalkend mag zijn. Het mag niet
van dag tot dag veranderen, 2zodat voortdurend her-
oriéntatie van de organisatieparticipanten noodzake-
lijk is. Een zwalkend beleid duidt erop dat een orga-
nisatie niet kan/durft omgaan met onzekerheid. Een
te stabiel beleid daarentegen kan duiden op starheid.
Het management van een organisatie zal een aan-
vaardbare balans dienen te vinden ten aanzien van het
punt van de stabiliteit.

Met evenwichtigheid wordt gedoeld op het feit dat al-

le, zowel interne als externe aspecten die een raak-
viak hebben met het te ontwikkelen beleid zo goed
mogelijk san de orde dienen te komen. Een voor-
beeld van eenzijdig beleid is een informatiebeleid
waarin alleen aandacht wordt besteed san de techn
sche aspecten van informatiesystemen en waarin orga-
nisatorische en sociale aspecten niet worden bespro-
ken. Zo'n beleid kan beter als automatiseringsbeleid
dan als informatiebeleid worden aangeduid.

2.3 Informatiebeleid en Informatieplanning

In overeenstemming met de omschrijving van het
planningsbegrip wordt informatieplanning gedefi-
nicerd als:

het beslissingsproces met als doel het opstellen van een
informatieplan (de planinhoud) dat als uitgangspunt
kan worden gebruikt voor de realisatie van de in het
plan aangegeven informatie(sub)systemen.

Onder informatiebeleid wordt verstaan:
het kaderstellende raamwerk voor de informatieplan-
ning en voor de uitvoering van het informatieplan.

Het informatiebeleid bevat voor de opstellers van ¢
informatieplan uitspraken die als een managementvi-
sie ten aanzien van de te ontwikkelen informatiehuis-
houding beschouwd kan worden. )

De opmerkingen die hierv6dr zijn gemaakt ten aan-
zien van het beleid in algemene zin zijn eveneens van
toepassing op informatiebeleid. Stabiliteit, niet ont-
aardend in behoudzucht, en evenwichtigheid ten aan-
zien van de visie kenmerken ook het informatiebeleid.
Door het voeren van informatiebeleid wordt niet,
zoals Den Hollander opmerkt [Den Hollander 1985]
cen tegenstelling gesuggereerd met: alleen op goed
geluk handelen. Ook is het niet juist dat de manager
als hij beleid voert tot een technocratisch optimalisa-
tor wordt en dat de verleiding groot wordt de werke-
lijke problematiek van het 'runnen’ van een organisa-
tie te vermijden. Een evenwichtig informatiebeleid
omvat, zoals we zullen zien meer dan alleen de tech-
nische aspecten (zie de volgende paragraaf). Het gaat
er juist om dat de manager de werkelijke problem:
tick alsmede de mogelijkheden en de gevolgen van
het toepassen van technische hulpmiddelen in het oog
krijgt en een visie daarover ontwikkelt.

2.3 Het begrip informatiesysteem

Tenslotte wil ik in deze paragraaf aandacht geven aan
de vraag: Wat is een informatiesysteem (afk. 15)?

De definities over het begrip informatiesysteem variz-
ren zeer. Bosman (1977) geeft een overzicht van defi-
nities op grond van het onderscheid concreet/abstract.
Hij concludeert dat het merendee! van de auteurs een
1s beschouwt als een concreet systeem, dat is het ge-
heel van mensen, procedures, gegevens en faciliteiten,
waarmee de volgende functies worden vervuld:

"1. to meet legal and transactional data processing re-
quirements;

2. to provide information to management for support
of planning, controlling and decision making activi-
ties, and;

3. to provide a variety of reports, as required, to e.

INFORMATIE JAARGANG 30 NR. 2 Z
PAG. 81 T/M 176 1988



ternal constituents® [Burch en Strater 1974).

Op grond van deze functies kan een 1S van een Orga-
nisatic worden gezien als een verzameling van subsys-
temen, zowel geautomatiseerde als niet-geautomati-
seerde en zowel formele als informele. In dit artikel
richten we ons met name op de formele geautomati-
seerde subsystemen. De volgende typen van subsyste-
men kunnen worden onderscheiden:

- transactieverwerkende systemen (EDP-toepassin-
gen), waarbij kan worden gedacht aan registratieve
gegevensverwerking;

- toepassingen voor goed gestructureerde beslissings-
problemen, waarbij kan worden gedacht aan voor-
raadbeheersingssystemen of budgetteringssystemen;

~ beslissingsondersteunende systemen voor zwak ge-
structureerde beslissingsvraagstukken, zoals bijvoor-

beeld een personcelsallocatiemodel, zie [Boersma en -

De Vries 1986);

= expertsystemen voor bijvoorbeeld diagnoseproble- -

men of ontwerp van nicuwe produkten; expertsyste-
men kunnen als een specificke vorm van beslissings-
ondersteunende systemen worden gezien;

- kantoorsystemen met als mogelijk einddoe! geinte-
greerde verwerking van data, tekst, beeld en geluid.

In deze beschrijving komt als belangrijke algemene
doelstelling van een informatiesysteem naar voren on-
dersteuning van de besluitvorming. Het informatiesys-
teem wordt opgezet om over diverse zaken te helpen
beslissen. Daarnaast, maar nauw verwant met de
doelstelling van beslissingsondersteuning hebben in-
formatiesystemen als doclstelling het verbeteren van
de codrdinatie tussen de organisatorische eenheden en
de beslissingsniveaus. Er bestaan diverse codrdinatie-
mechanismen. In figuur 4 worden een vijftal ge-
noemd. Organisaties zullen afhankelijk van afweging

" van de voor- en nadelen van de verschillende codrdi-
natiemechanismen tot een bepaalde organisatiestruc-
tuur komen. Het is verstandig in nauwe samenhang
hiermee de subsystemen van het informatiesysteem te
definigren.

3 Plaats van het informatiebeleid

In de vorige paragraaf is opgemerkt dat in het infor-
matiebeleid uitspraken van het topmanagement voor-
komen dic betrckking hebben op de organisatie van
de gewenste informatichuishouding. Hierbij dient re-
kening te worden gehouden met de problematick die
zich bij de ontwikkeling van 1s voordoet alsmede met
de mogelijkheden die 1s voor de organisatic bieden.
Bij deze mogelijkheden kan worden gedacht aan het
beter inspelen op externe veranderingen, maar ook
aan het verbeteren van de codrdinatie. Op grond van
0.a. deze argumenten bestaan er belangrijke relaties
tussen het informatiebeleid enerzijds en het strate-
gisch, het organisatorisch en het middelen-beleid an-
derzijds [Boersma en Hopstuken 1984]. Deze relatics
worden in figuur 1 tot uitdrukking gebracht. Tevens
wordt in deze figuur het verband met het informatie-
plan en met het uitvoeringsplan aangegeven.

De pijlen in figuur 1 duiden op relaties in de vorm
van processen; de rechthoeken duiden op uitkomsten

van processen. De rechthoek informatiebeleid is de
uitkomst van een complex (beslissings)proces op hoog
niveau in de organisatie waarbij strategische, organi-
satorische en middelenvraagstukken naast vrasgstuk-
ken op het terrein van de informatievoorziening aan
de orde zijn. De rechthoek informatieplan is het re-
sultaat van een informatieplanningsproces waarbij het
informatiebeleid, voor zover dat geformuleerd is, als
kaderstellend raamwerk fungeert. Terwijl het vaststel-
len van informatiebeleid een strategisch vraagstuk
voor de organisatic is, kan informatieplanning als een
beslissingsproces op het tactische niveau van de orga-
nisatic worden gezien.

De realisatie van het informatieplan, waartoe infor-
matiesysteemontwikkeling en projectorganisatie gere-
kend kunnen worden, speelt zich af op het operatio-
nele niveau.

Figuur 1 wijkt nogal af van gangbare opvattingen, na-
melijk dat het informatiebeleid rechtstrecks afgeleid
behoor! te zijn van het algemeen, ook wel aangeduid
als strategisch, beleid van een organisatie. Deze li-
neaire relatie veronderstelt, dat er in elke organisatie
algemeen beleid aanwezig is dat als uitgangspunt voor
informatiebeleid kan worden gebruikt.

STRATEGISCH BELEID
4
U}
ORGAN!SATORISCH )
BELEID of - -— INFORMATIEBELEID
STRUCTUURBELEID
Q)
\
MIDDELENBELEID
1
INFORMATIEPLAN
\
UITVOERINGSPLAN

Figuur 1: De plasts van informatiebeleid en informatieplan

De werkelijkheid is echter nogal anders. Informatie-
beleid wordt in bepaalde gevallen pas noodzakelijk
geacht op grond van ontwikkelingen op apparatuurge-
bied. Een bekend voorbeeld is de moeilijk beheersba-
re aanschaf van PC's. Bij explosieve groei van het aan-
tal PC's komt vanuit het financiéle middelenbeleid de
vraag naar automatiseringsbeleid op, die op haar
beurt weer aanleiding kan zijn tot informatiebeleid.
Vervolgens kan de vraag om informatiebeleid leiden
tot impulsen voor strategisch en/of organisatorisch be-
leid. Deze “bottum up’ ontwikkeling is één mogelijk-
heid van een aanzet tot informatiebeleid en strate-
gisch beleid. Behalve dat het informatiebeleid niet
per se zijn oorsprong hoeft te vinden in het algemeen
of strategisch beleid brengt figuur 1 ook tot uitdruk-
-king dat het informatiebeleid meerdere samenhangen
vertoont. Het plaatje kan vergeleken worden met een
zogenaamde mobile, een beweeglijk samenstel van
dunne ijzeren roeden die door luchtstromingen in be-
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weging komen. Als één onderdeel in beweging komt,
bewegen de andere onderdelen mee. Overeenkomstig
geldt, dat als er een verandering komt in één van de
in figuur 1 sangegeven beleidsvormen dit consequen-
ties kan hebben voor de andere.

Met het (informatiebeleids)mode! van figuur 1 als ver.
- _trekpunt wordt in de volgende paragrafen een nadere
uitwerking gegeven van de relaties (1), (2) en (3) en
wel met name voor de pijlen vanuit de andere be-
leidsvormen in de richting van het informatiebeleid.

4 De relatie strategisch beleid —
informatiebeleid :

4.1 De relatie in het algemeen

De mate van samenhang tussen het strategisch beleid
en het informatiebeleid is afhankelijk van het soort
organisatie. Sommige organisatics zijn zowel voor hun
dagelijkse activiteiten als voor bijvoorbeceld hun stra-
tegische marktpositie afhankelijk van ecn goed lopend
informatiesysteem. Voorbeelden van dit soort organi-
satics, die een belangrijk onderdecl vormen van de
‘information industry’ zijn banken en verzekerings-
maatschappijen. De vaststelling van de volgorde van
ontwikkeling van de subsystemen is voor dit soort or-
ganisaties veel kritischer dan voor andere, zoals bij-
voorbeeld ziekenhuizen en universiteiten. Toch zullen
ook deze typen van organisaties aandacht dienen te
geven aan de gevolgen van het strategisch beleid voor
het informatiebelcid.

Een hulpmiddel voor de vaststelling van het strate-
gisch belang van informatiesystemen is het “Informa-
tion Systems Strategic Grid’ [McFarlan en McKenney
1983). In het rooster worden vier verschillende 1s-om-
gevingen onderscheiden, zie figuur 2.

Strateg:scr delang nieuwe

IS-1oezassingen
3ag hoog
bag
ongersteuning ommekeer
Strategisch belang
bes:aange IS-lcepas-
singen
produkte siraiegisch
hoog

Figuur 2: Strategisch rooster

De indeling lungs de verticale as heeft betrekking op
het strategisch belung van de bestaande 1s. Het belang
is laag als de bestaandc 1s slechts voor bijvoorbeeld
gegevensverwerkende ondersteuning worden gebruikt.
Het belang is daarentegen hoog als storingen, zoals
bijvoorbeeld in de produktie het functioneren van de
organisatie ernstig belemmert.

De indeling langs de horizontale as vraagt van het
management uitspraken over het verwachte strate-
gisch belang van de nog te bouwen Is. Als het ver-
wachte strategisch belang van de geplande Is hoog
wordt ingeschat, terwijl het strategisch belang van de
bestaande toepassingen laag is, is er sprake van een

strategische ommekeer. Als zowel de bestaande als de
nog te ontwikkelen 1s van groot strategisch belang
zijn, dan zijn alle subsystemen essentieel voor de con-
tinuileit van het bedrijf.

Het strategisch belang van informatiesubsystemen kan
worden vastgésteld door deze systemen in relatie te
brengen met de basisdoelstellingen van de organisatic.
Krijnen [Krijnen 1983] onderscheidt zes basisdoelstel-
lingen:

1. de maatschappelijke acceptatic van de organisatie,
de zogenaamde externe legitimeringsdoclstelling;

2. de individuele acceptatie van de interne werkzaam-
heden en werkomstandigheden, de zogenaamde inter-
ne legitimeringsdoelstelling;

3. de toegevoegde waarde;

4. dc onafhankelijkhcid ten opzichte van de omge-
ving;

§. de flexibiliteit in het patroon van de strategische
activiteiten;

6. het nastreven van rechtspersoonlijkheid.

Voor het vaststellen van het strategisch belang van
bestaande en nog te ontwikkelen informatiesystemen
kan voor elk systeem een score worden berekend.
Hiertoe wordt voor elk van de strategische basisdoel-
stellingen gebruik gemaakt van een nominale schaal
met cijfers één tot en met vijf. Verder worden de ba-
sisdoelstellingen naar belangrijkheid geordend en van
een waarde voorzien. Voor elk informatiesysteem kan
nu een score worden berekend die als een maat voor
de bijdrage van het betreffende systeem aan de strate-
gische basisdoelstellingen kan worden gezien. Over-
eenkomstig de scores kunnen de informatiesystemen
tenslotte worden ingedeeld in het strategische rooster
van figuur 2.

Aan de hand van het strategisch rooster kan ook de
mute van betrokkenheid van het (top)management bij
informaticbeleid en -plunning worden aangegeven.
Als een organisatie zich bijvoorbeeld bevindt in het
blok ‘ommekeer® van figuur 2 dan is grote betrokken-
heid van het topmanagement noodzakelijk. De te
bouwen informatiesystemen zijn immers van vitaal be-
lang voor de organisatie in verband met de realisatie
van de strategische doelstellingen. Deze betrokken-
heid kan onder anderen tot uitdrukking worden ge-
bracht door de plaats van de informatiefunctie in de
organisatiestructuur (zie par. §.2), de zwaarte van de
functies en het financiéle budget.

4.2 Ecn voorbecld uit de gezondheidszorg

In 1983 is door de regering de budgetfinanciering voor
de gezondheidszorg ingevoerd. De staatssecretaris van
Volksgezondheid geeft in een notitie aan de Tweede
Kamer de volgende toelichting: "De budgettering is
ecn belangrijk instrument om enerzijds duidelijk aan
te geven wat de grenzen van de kostenontwikkeling
mogen zijn en anderzijds de betrokkenen in het veld
de mogelijkheid te geven van een adequate zorgverle-
ning'.

In deze omschrijving 2ijn twee voor de gezondheids-
zorginstellingen belangrijke strategische elementen
kostenbegrenzing en beleidsruimte. Het eerste element
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brengt met zich dat de overheid via het budgetsys-
tcem afspraken kan maken over de kostenontwikke-
ling en daardoor de kosten op macro-niveau beter kan
beheersen. Het element van de beleidsruimte bete-
kent dat de instellingen zelf invulling kunnen geven
aan de verdeling van de financiéle middelen over de
diverse taken.

~ Naast de invoering van budgetfinanciering wordt de

gezondheidszorg in de afgelopen jaren vooridurend
getroffen door bezuinigingen. Met hetzelfde of soms
een lager budget moeten dezelfde taken, en soms
meer taken worden uitgevoerd. De hier genoemde ex-
terne ontwikkelingen hebben belangrijke gevolgen
voor het intern functioneren van de instellingen. 1k
noem er drie:

1. het beheersingsvraagstuk. Een veranderende rol
voor het management als gevolg van de grotere na-
druk op de eigen verantwoordelijkheid van de instel-
lingen binnen het vastgestelde budget;

2. het verdelingsvraagstuk. De complexiteit van het
beslissingsvraagstuk van de interne verdeling van het
budget zal toenemen;

3. het planningsvraagstuk. Het beslissingsvraagstuk
van de omvang en de inhoud van het takenpakket
(substitutie en reallocatie) wordt in meerdere mate
dan voorheen naar de instellingen verlegd.

Om aan deze gevolgen te kunnen voldoen zijn goed
functionerende informatiesystemen een vereiste. De
tijd dat het ziekenhuismanagement de achterkant van
een sigarendoos kon gebruiken als informatiesysteem
is definitief voorbij. Noodzakelijke informatiesyste-
men die kunnen bijdragen aan de hierboven genoem-
de vraagstukken zijn:

1. een intern budgetteringssysteem als onderdeel van
het financieel informatiesysteem;

2. een personeelsallocatiesysteem met als doel het
doorrekenen van verschillende strategieén met betrek-
king tot de verdeling van de personele middelen over
de onderdelen van het functiepakket;

3. een planningssysteem met als doel het doorrekenen
van substitutic-effecten, waartoe ook de effecten van
alternatieve behandelstructuren gerekend kunnen
worden alsmede het schatten van de gevolgen van het
aantrekken nieuwe taken.

In het rooster van figuur 2 horen gezondheidszorgor-
ganisaties te worden ingedeeld in het vak "ommekeer’.
Of het ziekenhuismanagement deze opvatting echter
deelt ¢.q. inziet, is twijfelachtig. Evenmin komt deze
opvatting naar voren in de (informatiesysteem)litera-
tuur voor de gezondheidszorg. Hierin wordt namelijk
nauwelijks aandacht besteed aan informatiesystemen
dic verbetering van de effectiviteit van de besluitvor-
ming tot doel hebben. Zo wordt in de in februari 1986
verschencn publikatic (nr. 86.477) van het Nzi over
aanpak van automatisering in verpleeghuizen en
zwakzinnigeninrichtingen vrijwel alleen gesproken
over registratiesystemen en nauwelijks over informa-
tiesystemen. Ook wordt geen handreiking gedaan ten
aanzien van de vraag op welke wijze systemen dienen
te worden gebouwd die naast registratic ook het ver-
strekken van informatie beogen.

Concluderend kan worden vastgesteld dat op grond
van dc in decze subparagraaf besproken relatic tussen
het strategisch beleid en het informatiebeleid de vol-
gende punten resulteren met betrekking tot de inhoud
van het informatiebeleid:

a. een beschrijving van de bestaande, gerealiseerde
informatiesubsystemen;

b. een beschrijving van de op grond van strategische
overwegingen noodzakelijk geachte subsystemen;

c. het aangeven van de positie van de organisatie in
het strategisch rooster (zie figuur 2);

d. uitspraken over de prioriteiten van de wenselijk
geachte informatiesystemen;

e. uitspraken over de wijze van betrokkenheid van
het (top)management bij beleid, planning en uitvoe-
ring;

f. uitspraken over de financiéle, sociale, technische,
juridische en de organisatorische aspecten (zie ook de
paragrafen § en 6 van dit hoofdstuk).

De uitspraken die op grond van deze relatie worden
gedaan moeten later wel op mogelijke strijdigheid
met de andere relaties worden getoetst.

§ De relatie organisatorisch
beleid-informatiebeleid

8.1 De typologie van Mintzberg als analysemiddel
Organisaties ordenen zich door sturing van het man-
agement en langs natuurlijke weg. Zo ontstaan er de
meest uiteenlopende organisatiestructuren. Het is de
grote verdieaste van Mintzberg [Mintzberg 1979) ge-
weest, dat hij in de grote verscheidenheid van organi-
satiestructuren ordening heeft aangebracht. Hij be-
schouwt de organisatiestructuur als 'the sum total of
the ways in which it divides its labor into distinct tasks
and then achieve codrdination among them.’

Vijf codrdinatiemechanismen: wederzijdse aanpassing,
rechtstreeks toezicht, standaardisatie van werkproces-
sen, standaardisatic van 'outputs’ en standaardisatie
van bekwaamheden verklaren de manieren waarop or-
ganisaties de taken codrdineren. Afhankelijk onder
anderen van de activiteiten die een organisatie uit-
voert en van de omvang van de organisatie zal in
meer of mindere mate van bepaalde codrdinatieme-
chanismen gebruik worden gemaakt. In het algemeen
zal één specifick mechanisme als gewichtigste voor het
functioneren van een organisatie kunnen worden aan-
gemerkt.

Naast de vijf codrdinatiemechanismen onderscheidt
Mintzberg vijf structuurelementen, te weten: het uit-
voerende niveau, de strategische top, het middel-
management, de technostructuur en de ondersteunen-
de staf. Zie voor de onderlinge relatie van deze struc-
tuurelementen figuur 3.

Als derde factor voor typering van een organisatie
wordt de mate van centralisatie c.q. decentralisatic
gebruikt. Dit punt heeft betrekking op de vraag waar
in een organisatie de belangrijkste beslissingsbevoegd-
heid is gelegd. Als de beslissingsbevoegdheid op één
punt is geconcentreerd, is er sprake van een volledig
gecentraliseerde structuur. Naarmate de bevoepdheid
meer gespreid is, wordt de structuur als meer gede-

INFORMATIE JAARGANG 30 NR. 2 5
PAG. 81 T/M 176 1988



Figuur 3: De viJI structuurclementen volgens Mintzberg (ib.,
p- 30)

centraliseerd aangeduid. De decentralisatie kan zowel
horizontaal als verticaal gericht zijn. Van verticale de-
centralisatie is sprake als de beslissingsbevoegdheid
vanuit de top van de organisatie via de gezagslijn in
de richting van de basis wordt afgestoten (‘hierarchial
authority’). De mate van horizontale decentralisatie
staat in verband met: 'the degree of individual deci-
sion making by nonsupervisory unit employees (perso-
nal authority), and the degree of group or team deci-
sion making by unit personnel (colleagial authority)'
[Van de Ven 1976, p. 256].

De coérdinatiemechanismen, de structuurelementen
en de mate van (de)centralisatie geven Mintzberg aan-
leiding tot het definiéren van vijf ideaaltypische struc-
tuurconfiguraties, zie figuur 4.

Structural Configur-
ation

Prime Coordinat-

Key Part of Organ- Type of Decentral-
ing Mechanism

jzarion ization

Simple
structure

chine
- wTeaucracy
Professional
bureaucracy

Divisionalized
form
Acdhocracy

Direct Supcrvision Vertical and hori-
zontal centraliza-

tion

Stratcgic Apex

Standardization of Technostructure Limited horizontal
work processes decentralization
Standardization of Operating Core Vertical and hori-
skills zontal decentral-
ization
Standardization of Middle line Limited vertical

outputs
Mutual adjustment

decentralization
Selective decen-
tralization

Support Staff

Figuur 4: V{jf idcaaltypische structuurconfiguratics volgens
Mintzberg (ib., p. 301)

Voor een nadere uitwerking van de vijf structuurcon-
figuraties verwijs ik naar Mintzberg.

Het doel van de voorgaande beschrijving is aan te ge-
ven, dat organisaties op een aantal wezenlijke ele-
menten van elkaar kunnen verschillen. Op grond van
deze verschillen zullen ook de aard van de informatie-
systemen, de ontwerpaanpak en de organisatorische
plaats van de informatievoorziening kunnen verschil-
len. Studies hierover zijn tot op heden nauwelijks uit-

gevoerd. Een aanzet is gegeven door Hartman [Hart-
man 1984, pp. 70-90) voor een financieringsmaat-
schappij. Nader onderzoek over de relatie tussen de
organisatietypologic en de informatiesysteemtypologie
is evenwel zeer gewenst in verband met de vrij eenzij-
dige wijze waarop tot op heden informatiesystemen
zijn gebouwd.

§.2 Een voorbecld ult de gezondheidszorg

Yoor zickenhuizen geldt, dat zij gerekend kunnen
worden tot de zogenaamde professionele bureaucratie
die onder anderen de volgende kenmerken heeft:
=het operationele niveau is de voornaamste compo-
nent in de organisatie;

= als belangrijkste co6rdinatiemechanisme geldt stan-
daardisatie van de vakbekwaamheid en de daarmee
verband houdende ontwerpparameter training en in-
doctrinatie;

= door de betekenis van de rioodzakelijke vakbe-
kwaamheid ontstaat deccntralisatie van beslissingsbe-
voegdheid: *horizontal decentralization: power to the
experts (...) by virtue of their knowledge’ [Mintzberg,
ib., p. 193]; en: "the more professional an organiza-
tion, the more decentralized its structure in both di-
mensions’ [Mintzberg, ib., p. 201].

In de professionele bureaucratie ontstaat dikwijls
naast de hoofdstructuur van de organisatic een tweede’
structuur, namelijk voor de ondersteuning van de
hoofdactiviteiten. Dit onderdeel van de organisatie
omvat ondersteunende diensten, 2oals financién en
administratie, personeelszaken en de technische
dienst. De configuratie van deze ondersteunende
diensten is niet per definitie ook professioneel. Zij is
afhankelijk van verschillende factoren zoals omvang
en leeftijd van het betreffende deel. Hoewel hierover
geen absolute uitspraak kan worden gedaan, zal deze
nevenconfiguratie in veel ziekenhuizen waarschijnlijk
machinebureaucratische eigenschappen vertonen.
Terzijde zij opgemerkt dat de term bureaucratie in de
hier gebruikte terminologie niet de negatieve gevoels-
waarde moet worden toegedicht die daar vaak aan
wordt gegeven. "Bureaucracy is a dirty word ... It sug-
gests rules and regulations ... impersonality, resistance
to change® [Perrow 1970]. Weber gebruikt de term bu-
reaucratie als een “ideaal structuurtype’, waarbij met
‘ideaal’ niet perfect wordt bedoeld maar zuiver. *Or-
ganisations that rely primarily on the formalization of
behaviour to achieve coordination are generally refer-
red to as burcaucracies.” [Mintzberg, ib., p. 84].

Op grond van deze configuratiebeschrijving voor zie-
kenhuizen kan voor de relatie organisatorisch beleid
en informatiebeleid worden aangegeven aan welke
grondlijnen van informatiebeleid aandacht moet wor-
den gegeven.

a. Welke informatiesystemen ondersteunen het beste
de organisatiestructuur?
In de professionele bureaucratie zullen de informatie-

" systemen zoveel mogelijk toegesneden dienen te zijn

op de behoeften van de professionals’ en op hun per-
soonlijke stijl van werken. 'Deze kwalificaties houden
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in, dat de informatiesystemen niet (!) vanuit de Tech-
nostructuur’ als standaardisatie van arbeidsprocessen
aan de operationele geleding kunnen worden opge-
legd. Hooguit is ruimte om vanuit de ‘Ondersteunen-
de Stal" diensten te verlenen ter zake van de ontwik-
keling van specificke informatiesystemen® [Hartman,
ib., p. 8s). Hieraan kan worden tocgevoegd dat de te
ontwikkelen systemen flexibe! dienen te zijn, niet ge-
bouwd vanuit een centralistisch standpunt maar vanuit
een persoonsgerichte benadering.

Naast deze op de professionals toegespitste informa-
tiesystemen zijn informatiesystemen wenselijk voor de
ondersteuning van de ondersteunende diensten. Deze
systemen zullen meer georiénteerd dienen te 2ijn op
de realisatie van de doelstellingen van de organisatie
en zullen als zodanig meer vanuit een centralistische
visie dienen te worden ontwikkeld. Hierbij kan wor-
den gedacht aan een budgeticringssysteem of een per-
soneelsinformatiesysteem.

b. War dient de te volgen ontwikkelingsaanpak te zijn?"*

Met ontwikkelingsaanpak wordt gedoeld op de aan-
pak die gevolgd zal worden met betrekking tot de rea-
lisatie van de informatiesystemen in de organisatie
(hier wordt dus niet gedoeld op de aanpak van het in-
formatiebeleid). Een globale schets van zo'n ontwik-
kelingsaanpak omvat:

= het opstellen van een informatieplan waarin de
deelsystemen in grote lijnen zijn beschreven;

= vaststelling van een ontwerpmethodiek;

— de te volgen strategie voor de informatiebehoefte-
bepaling, zie bijvoorbeeld [Bemelmans 1987, p. 161);
= de te gebruiken methoden en technieken voor het
besturen van de ontwikkeling van de informatiesyste-
men.

¢. Waar kan in dc organisatiestructuur de informatie-
funciie het beste worden gepositioneerd en welke tuken
omvat de informaticfunciie?

Soms wordt de informatiefunctie gezien als een func-
tioneel gebied, zie bijvoorbeeld [De Lecuw 1982, p.
37). Anderen zien deze functic als een integratief
declterrein en rekenen deze functie tot het algemeen
management. Weer anderen beschouwen de functie
als behorend tot de administratieve dienst of tot de
personele dienst. Een algemene uitspraak over de
plaats in de organisatiestructuur is niet te geven. Zij is
afhankelijk van verschillende factoren, zoals het ta-
kenpakket van de informaticfunctie, het type organi-
satic en het automatiseringsniveau in de organisatie.

d. Welke veranderingsmethoden zullen worden gehan-
teerd bij de oniwikkeling van nieuwe informatiesyste-
men?

De ontwikkeling van informatiesystemen brengt een
voortdurend veranderingsproces met zich. Als gevolg
van de introductie van automatiseringshulpmiddelen
en de nog steeds in ontwikkeling zijnde mogelijkhe-
den van gebruik van deze hulpmiddelen is er sprake
van een langdurig sociaal veranderingsproces in orga- .
nisaties. Inzicht in dit veranderingsproces is noodzake-
lijk om tot de keuze van de juiste veranderingsstrate-
gic te kunnen komen. De volgende strategieén wor-

den wel onderscheiden:

= de strategic van produktverspreiding;

= de strategic van ontwikkeling en wederzijdse aan-
passing;

— de strategie van macht en dwang, zie [Van der
Vlist 1981].

In professionele bureaucraticén als ziekenhuizen is de
strategie van ontwikkeling en wederzijdse aanpassing
de meest voor de hand liggende. Bij toepassing van
deze strategic leveren de organisaticleden een belang-
rijke bijdrage aan het vormgeven van het informatie-
systeem alsmede aan het doorvoeren van de verande-
ring. De inbreng van de latere gebruikers is een es-
sentiéle voorwaarde voor het succes van de uit te voe-
ren automatiseringsprojecten.

6 De relatie middelenbeleid-informatiebeleid
Behalve met het strategisch en het organisatorisch be-
leid heeft het informatiebeleid een relatie met het
middelenbeleid. De middelen worden besproken vol-
gens de indeling:

— financiéle middelen;

= personele middelen;

= technische middelen.

In deze paragraaf zal de aparte toespitsing van de te

bespreken onderwerpen op de gezondheidszorg ach-

terwege blijven daar de uitspraken een grote algeme-
ne geldigheid hebben.

6.1 Financitle middelen

De ontwikkeling van informatiesystemen vraagt een
afweging van kosten en opbrengsten. Zorgvuldige fi-
nanciéle calculatie en budgettering is een voorwaarde
om investeringen in informatiesystemen verantwoord
te alloceren en te beheersen.

Voor de uitvoering van het informatiebeleid is inzicht
noodzakelijk in de financiéle draagkracht van de orga-
nisatie, zowel wat betreft de liquiditeit als de solvabi-
liteit. Met behulp van ratio-analyse kan een inzicht
worden verkregen in de financiéle mogelijkheden.
Veelal zullen de financiéle middelen niet van dien
aard zijn, dat zonder reallocatie middelen voor infor-
matiesysteemontwikkeling beschikbaar zijn. Deze
complicatie vraagt van het topmanagement overwe-
ging van een veelheid van facetien, zowel voor de
korte termijn maar ook voor de langere termijn. Als
besloten wordt tot invoering c.q. aanpassing van ge-
automatiseerde informatiesystemen dan zal ook voor
de langere termijn in de organisatie de financiéle
draagkracht aanwezig moeten zijn. Naast de investe-
ringen moet rekening worden gehouden met operatio-
nele kosten, vervangings- en uitbreidingsinvesterin-
gen.

Een veel voorkomend misverstand, vooral bij organi-
saties die met automatisering beginnen, is dat de uit-
gaven voor computers als belangrijkste investeringen
worden gezien. Daarnaast moet evenwel met uitgaven
voor randapparatuur, datacommunicatie, software en
personeel, waaronder die voor opleidingen, rekening
worden gehouden. Verder zullen vaak externe advi-
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seurs ‘ingehuurd’ moeten worden. Het totaal van deze
uitgaven zal in het algemeen vele malen hoger zijn
dan de uitgaven voor de computer(s) "sec’.

Als gevolg van de investeringen zullen er operationele
kosten ontstaan en na verloop van tijd vervangingsin-
vesteringen. Om de operationele kosten te beheersen
is een verscheidenheid van beheersingsmechanismen
mogelijk. McFarlan en McKenney [McFarlan en
McKenney 1983, pp. 98-107] bespreken de volgende
mogelijkheden:

‘unallocated cost center, allocated cost center and
chargeout, profit center and investment center.’

De keuze van het beheersingsmechanisme is athanke-
lijk van onder anderen de organisatiecultuur met be-
trekking tot beheersingsvraagstukken, het ontwikke-
lingsniveau van de gebruikers en het toepassingsni-
veau. Als gevolg van wijziging in deze variabelen kan
ook de beheersingsstructuur veranderen. Zo kunnen
organisaties met een meerjarige ervaring op automati-
seringsterrein van een situatie zonder doorberekening
overgaan op doorberekening van (een gedeelte van)
de kosten.

In het kader van de relatie financiéle middelen en in-
formatiebeleid kunnen van het management o.a. uit-
spraken over de volgende onderwerpen worden ver-
wacht:

a. uitspraak ten aanzien van de wijze waarop ex-ante
een (financiéle) beoordeling van te ontwikkelen sub-
systemen noodzakelijk is;

b. uitspraak, bijvoorbeeld in de vorm van een percen-
tage van de omzet of van het totale financiéle budget,
over de financiéle middelen die jaarlijks beschikbaar
zullen zijn voor de ontwikkeling van informatiesyste-
men;

c. uitsprazk over de wijze van kostenbeheersing.

6.2 Personele middelen

Voor het personeel in organisaties brengt de introduc-
tie van het informatievraagstuk en het hiermee sa-
menhangende automatiseringsvraagstuk vrij ingrijpen-
de veranderingen met zich. Op alle niveaus wordt het
personeel geconfronteerd met vragen als:

— wat is de voor mijn functie noodzakelijke informa-
tie;

= op welke wijze kan in de geconstateerde informa-
tiebehoefte worden voorzien;

— welke gevolgen zal automatisering voor mijn func-
tie hebben.

Een hernieuwde oriéntatie op de te verrichten taken
en de te nemen beslissingen is noodzakelijk.

Voor de aandachtspunten in het informatiebeleid is
op grond van de relatie met het personeelsbeleid een
onderscheiding van personeel in: automatiseringsper-
soneel (expetts) en niet-automatiseringspersoneel nut-
tig.

a. Automatiseringspersoneel

Het automatiseringspersoneel kan globaal worden in-
gedeeld in twee groepen, namelijk een groep die zich
richt op het gebruik van de hard- en software en een
groep die zich bezighoudt met analyseren en structu-
reren van informatiebehoeften ten behoeve van het
functionele ontwerp. De eerste groep, die is opgeleid

vanuit de informatica met als centraal studic-object
het programmeren van computers bestaat uit informa-
ticaspecialisten. De tweede groep, die de organisatie-
kunde als uitgangspunt van studie heeft, wordt wel
aangeduid als de informatie-analisten. Tot de eerste
groep kunnen bijvoorbeeld systeemontwerpers, pro-
grammeurs en operators worden gerekend. Tot de
tweede groep behoren naast de informatie-analisten
ook de informatiemanagers en de diverse adviseurs
(zie voor de typering van functies in de informatica
het rapport 'Functies in de informatica’, 1986). Als tot
aanstelling van experts wordt overgegaan zal de keuze
van het soort experts athangen van diverse factoren,
z0als de fase van automatisering waarin de organisatie
zich bevindt, het soort van toepassingen, de omscho-
lingsmogelijkheden van het eigen personeel en, met
name ook van de vraag of de organisatie van plan is
zelf systemen te ontwikkelen dan wel zich meer zal
richten op de koop van pakketten.

b. Niet-automatiseringspersoneel

Zoals gezegd zal een belangrijk deel van het perso-
neel, als tot geautomatiseerde informatiesystemen
wordt (is) overgegaan hiermee te maken krijgen. In
veel gevallen zal in de vé6ropleidingen van het perso-
neel geen aandacht aan de informatica of de toepas-
singen daarvan zijn besteed. Daar gebruikersparticipa-
tic een essentiéle voorwaarde is voor succesvolle auto-
matisering zijn opleidingen een noodzaak. In organi-
saties kunnen verschillende gebruikerscategorieén
worden onderscheiden.

— managers op strategisch, tactisch en operationeel
niveau van de gebruikersorganisatie;

— gebruikers betrokken bij systeemontwikkeling zoals
projectleiders en materiedeskundigen;

— gebruikers betrokken bij het systeem in gebruik
zoals invoerverzorgers en gegevensbeheerders;

= de eindgebruikers van informatie.

Voor elk van deze categorieén zullen de opleidingsbe-
hoeften vastgesteld moeten worden om afhankelijk
hiervan cursussen te kunnen aanbieden. Voor een
goede uitvoering van het informatiebeleid is het es-
senticel dat een opleidingsplan wordt opgesteld en dat
dit tot uitvoer wordt gebracht op een moment voordat
de daadwerkelijke betrokkenheid van de betreffende
medewerkers in het geding is. Dit laatste is met name
ook van belang omdat het momenteel erg moeilijk is
geschikt en betaalbaar automatiseringspersoneel te
vinden. De arbeidsmarkt voor deze categorie is nog
steeds overspannen en hierin zal op korte termijn
waarschijnlijk geen verandering komen. Hierdoor
moet vaak een beroep worden gedaan op experts van
adviesbureaus. In verband met 0.a. de kosten van de-
ze experts is het gewenst, dat organisaties zich op de
verschillende niveaus voldoende toerusten met de ver-
eiste kennis. Een adequaat opleidingsplan is daarom
een noodzaak.

De relatie personele middelen met informatiebeleid
mazakt beleidsuitspraken wenselijk over o.a. de vol-
gende punten:

I. uitspraak ten aanzien van de interne informatie-
voorzieningsorganisatie, waaronder de automatise-
ringsafdeling en het informatiecentrum;
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2. uitspraak ten aanzien van de (bij)scholing, zowel
van automatiseringspersonec! als van niet-automatise-
ringspersoneel; ‘

3. uitspraak met betrekking tot het inschakelen van
softwareburcaus, adviesburcaus en afzonderlijke ex-
terne experts, met name managementadviseurs die
zich hebben toegelegd op automatiseringsvraagstuk-
“ken, zie ook [V&limar 1986, p. 65).

6.3 Technische middelen

Naast uitspraken over de financiéle en de personele
middelen is een visie noodzakelijk op de technische of
materiéle infrastructuur. Hiermee wordt gedoeld op
de technische elementen alsook op de programma's
die noodzakelijk zijn om de geautomatiseerde infor-
matiesystemen te doen functioncren.

Afhankelijk van de vraag of gekozen gaat worden
voor centraal dan wel deccntraal computergebruik
zullen de voorzieningen hierop zoveel mogelijk moe-
ten aansluiten.

In het algemeen kan worden gezegd dat er de laatste
jaren een sterke tendens tot decentralisatie plaats-
vindt. De technologische ontwikkelingen hebben de
mogelijkheid geschapen decentraal tot een hoge auto-
matiseringsgraad te komen. Decentraal gebruik van
somputers door decentrale bedrijfsonderdelen en door
individuele gebruikers is een natuurlijke ontwikkeling.
In professionele organisaties als ziekenhuizen biedt
decentraal computergebruik extra kansen, zoals:

= grotere betrokkenheid en hogere acceptatiegraad;
= snelle lokale raadpieging;

= geringere kwetsbaarheid;

= grotere flexibiliteit;

= meer innovatieve ontwikkelingen en daardoor be-
tere besluitvorming.

Decentraal computergebruik is, in ieder geval op de
lange termijn, een 6nvcrmijdelijke zaak en biedt zon-
der twijfel kansen aan de organisatie. Echter er zijn
ook problemen. En deze problemen pleiten voor cen-
traal computergebruik of minstens een centrale be-
heersorganisatie. Deze problemen hebben betrekking
op:

= deskundigheid van de gebruikers;

= beveiliging van de systemen;

= wildgroei van de toepassingen;

- kosten.

Nauw met het vraagstuk van centraal/decentraal com-
putergebruik hangt het standaardisatievraagstuk van
apparatuur en programmatuur (maar ook van de te
gebruiken methoden) samen. Een 20 groot mogelijke
standaardisatie kan wenselijk zijn vanuit een kosten-
oogpunt; zowel aanschaf- als onderhoudskosten, maar
ook ontwikkelkosten zullen in geval van standaardisa-
tie lager zijn dan in het geval van “elke gebruiker zijn
eigen produkt’. Naast de kostenoverweging zijn er be-
langrijke organisatorische overwegingen om tot stan-
daardisatie te besluiten, namelijk de afstemming tus-
sen de informatiesystemen, de uitwisseling van pro-
gramma’s en gegevens en het opbouwen van "know
how" in de organisatie. Juist in een tijd dat automati-
seringspersoneel schaars is, zal de noodzaak van stan-
daardisatie groter zijn. "Het is alleen de topleiding die
standaards van kracht kan verklaren.’ [Vélimar 1986,

p- 68]. Het personcel zal echter wel van de noodzaak

c.q. het nut van standaards doordrongen moeten wor-
den. Uitspraken in het informaticbeleid zijn op grond
van dc relatic met de technische middelen:

a. uitspraak over het punt centraal/decentraal compu-
tergebruik en de hiermee samenhangende technische

middelen (dit vraagstuk staat in relatie met het orga-

nisatiestructuurbeleid);

b. uitspraak ten aanzien van de gewenste standaardi-
satie van apparatuur en programmatuur.

7 Besluit

In dit artikel is een informatiebeleidsmode! beschre-
ven met behulp waarvan het mogelijk is het informa-
ticbeleid in een organisatie van een inhoud te voor-

zien. Het model is zo opgezet, dat elke organisatie,

met haar eigen specifieke kenmerken het kan toepas-
sen.

BeMi s tot op heden in verschillende typen van orga-
nisaties, waaronder gezondheidsorganisaties, tocge-
past. De uitkomsten van het beleidsvormingsproces
zijn bemoedigend. Met veel enthousiasme is door di-
verse mensen gewerkt aan de concretisering van het
model voor de eigen situatie. Over de mate waarin in
de betrokken organisaties het opgestelde beleid wordt
uitgevoerd, is nog weinig bekend.
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